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M‘ MANUAL PARA CLIENTES

REINFORCEMEN'

= EMPIEZA AQUI

Elige como realizar tu tramite

Puedes presentar documentos sin cuenta o ingresar a tu espacio de cliente.

Tengo una cuenta
° g Pags. 03 - 13
Accede con tu correo y contrasena. Presenta y sigue tus expedientes desde tu panel.
N viero presentar sin cuenta
Quiero p Pags. 1417
Completa el registro piblico, adjunta tus PDF y conserva la constancia REC.
Tengo cédigo MP y DNI autorizado
g g y Péags.18-19
Consulta el expediente en modo de solo lectura, sin opciones de descarga.
@ Necesito actualizar mis datos o ayuda Pags. 20 - 21
Revisa tu perfil, recupera tu acceso o comunicate con Secretaria.
Contenido
03  Ingresaala plataforma 13 Comprende el estado de tu trdmite
04  Conoce tu espacio de trabajo 14  Registra los datos del solicitante
05 Inicia un expediente: elige el servicio 15 Describe tu solicitud
06  Completa los datos de la solicitud 16 Adjunta y envia tu presentacién
07  Adjuntatus documentos PDF 17 Guarda tu constancia de recepcion
08  Revisay confirma tu presentacion 18 Consulta con coédigo y DNI
09  Conserva tu cédigo de expediente 19 Consulta de solo lectura
10 Encuentra tus expedientes 20  Actuadliza tu perfil y protege tu acceso
1 Consulta informacién y documentos 21 Estamos para ayudarte

12 Revisa actuaciones y etapas

Cémo leer este manual

° El recuadro rojo sefiala el elemento de la pantalla donde debes actuar o

—

o El nmero coincide con el paso explicado debajo de la imagen.

° Las notas al final de cada pdgina resumen lo que debes tener presente.

@ Antes de comenzar

Ten a mano tu identificacién, un correo de contacto y documentos legibles en PDF. Las ilustraciones muestran
controles y datos de ejemplo.
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DORSEY MANUAL PARA CLIENTES

REINFORC ENT

e ACCESO / 01

Ingresa a la plataforma

Abre la direcciéon de Mesa de Partes Virtual en tu navegador e inicia sesion.

el dorseyreinforcement.com/mesa-de-partes

DORSEY

REINFORCEMENT

0 Escribe tu correo y contraseiia

Usa el correo registrado en tu cuenta.

Pulsa Mostrar si quieres revisar lo que
MESA DE PARTES VIRTUAL

Bienvenido de nuevo

escribiste.

. i na?
Ingresa para gestionar y consultar tus expedientes. o ¢O|VIdC|$'|'e tu contraseiia?
Pulsa este enlace para recuperar tu
o acceso.
Correo electrénico
° Pulsa Ingresar
Contrasefia Si recibiste una contraseia temporal,
cdmbiala cuando el sistema lo solicite.
© Mostrar
[9 :Olvidaste tu confroseﬁo?J e Otras formas de acceso
Sin cuenta: registra un expediente sin
iniciar sesién. Con cédigo MP: consulta
= Ingresar > usando el DNI autorizado.
@ Registrar expediente sin iniciar sesion
Q Consultar con cédigo y DNI

¢Necesitas una cuenta?

Solicita tu acceso a Secretaria General a través de los canales de atencién.

Pantalla de acceso a Mesa de Partes Virtual

@ ¢No tienes una cuenta?

Solicita tu acceso a Secretaria General mediante los canales de atencidn. El registro publico permite presentar sin
iniciar sesion.
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e CON CUENTA / 02

Conoce tu espacio de trabajo

El inicio retne el resumen de actividad y los accesos a tus tramites.

MESA DE PARTES

@ Inicio

@ Mis expedientes
[}5 Nuevo expediente

A Miperfil
\eees—

Mend lateral

Cliente

Mi espacio de trabajo

oB\envemdo, Cliente. Aqui tienes el resumen de tu actividad.

Usa el mend lateral

Desde aqui te mueves por toda la plataforma.

Inicio — resumen de tu actividad.

Mis expedientes — lista y seguimiento de tus tramites.

Nuevo expediente — abre el formulario de presentacion.

Mi perfil — tus datos de contacto y tu contrasena.

I [® Nuevo expediente

2 =]

Total de expedientes

o 0

En revisién

=)

Observados

=]

Finalizados

o

TU PROXIMO TRAMITE, MAS SIMPLE

Presenta tus documentos en linea

Elige el servicio, adjunta us PDFy consulta cada avance desde aqui.

—> Iniciar solicitud

Crea un expediente

Pulsa Nuevo expediente,
arriba a la derecha, para abrir
el formulario.

Al terminar

Pantalla de inicio del espacio de cliente

Revisa tu resumen

Inicia una solicitud

Las tarjetas muestran el total
de expedientes y los que estdn
en revisién, observados o
finalizados.

También puedes pulsar Iniciar
solicitud en el recuadro azul.

Usa Cerrar sesion, especialmente si estds en un equipo compartido. Si la sesién vence, vuelve a ingresar.
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REINFORCEMENT

e CON CUENTA /03

Inicia un expediente: elige el servicio

El formulario de presentacién tiene cuatro pasos. Empieza por el servicio que necesitas.

@ Inicio

@ Mis expedientes

@ Nuevo expediente

° Abre Nuevo expediente

Selecciénalo en el ment lateral o pulsa Nuevo expediente en el inicio.

R Mi perfil

Men lateral

Cliente

.
Presentar expediente
ocomp\em los datos y adjunta tus documentos para iniciar la atencién.

ervicio 2 Datos 3 Documentos 4 Confirmacién ]

PASO 01

P —

¢{Qué servicio necesitas?

eSe\e(c\oncl el servicio al que corresponde tu solicitud.

& o g o

Arbitraje JPRD Conciliacién

Junta de Prevencién y Resolucién de Disputas. Presentacién de solicitudes de conciliacién.

Documentacién sugerida

la controversia. Adjunte el contrafoy.

L i i verifican durante la revisién d taria. No se realizan pagos en esta plataforma.

00—

Paso 1de 4 - Servicio

9 Ubica el avance ° Elige el servicio Pulsa Continuar
La barra superior muestra los Selecciona Arbitraje, JPRD o Avanza al paso Datos. Usa
cuatro pasos; el activo aparece Conciliacién y revisa la Anterior si necesitas volver.
resaltado. documentacién sugerida.

Ten presente
Los requisitos especificos se verifican durante la revision de Secretaria. No se realizan pagos en esta plataforma.
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e CON CUENTA / 04

Completa los datos de la solicitud

Paso 2: escribe un asunto claro y explica qué solicitas.

PASO 02

Documentos Confirmaciéon

opcli'os de la solicitud

l Cliente

cliente@dorsey.com

l Asunto

o

Entidad / contraparte (opcional)

O

Referencia / contrato (opcional)

escripcion de la solicitud

Explica el motivo de tu presentacién

& Anterior

Paso2de 4

%
v
00—

|

Paso 2 de 4 - Datos de la solicitud

o Revisa tus datos

Tu nombre y correo aparecen automdticamente
en la parte superior.

° Entidad y referencia

Agrega la entidad / contraparte y la referencia /
contrato si corresponde. Ambos son opcionales.

o Pulsa Continuar

Avanza al paso Documentos.

@ Ejemplo de asunto

Escribe el asunto
Resume el propésito de tu presentacion en una
frase breve.

Describe tu solicitud

Explica con claridad qué solicitas en el campo
Descripcion de la solicitud.

“Presentacién de solicitud de arbitraje”. Adapta el asunto y la descripcién a tu caso real; no copies los datos de

ejemplo de las ilustraciones.
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e CON CUENTA / 05

Adjunta tus documentos PDF

Paso 3: incluye la solicitud firmada y los anexos que correspondan a tu presentacion.

0 Servicio 0 Datos

Cliente

Presentar expediente

Completa los datos y adjunta tus documentos para iniciar la atencién.

1 Servicio 2 Datos

Adjunta tu documentacién

Incluye la solicitud firmaday los anexos que correspondan.

L « Revision de antecedentes.pdf-0.97 MB ]

& Anterior

Elige los archivos

Pulsa Elegir archivos y
selecciona los PDF desde tu
dispositivo. Comprueba que
sean legibles y estén
completos.

5

archivos como maximo

& Si aparece un error

3 Documentos

»

Seleccionar documentos PDF

Elegir archivos | Revision de antecedentes.pdf

o Hasta 5 archivos 10 MB por archivo- 30 MB en total

Vueive a seleccionar tus archivos antes de envir.

Paso3de4

Paso 3 de 4 - Documentos

a Verifica la lista

Debajo aparecen el nombre y
el peso de cada archivo
seleccionado.

10 MB

por archivo

° Documentos Confirmacion

4 Confirmacion

[, S—
(=

Continda con la revisién

Pulsa Continuar para revisar
el resumen.

30 MB

en total

Corrige lo indicado. Si hubo un error del servidor, vuelve a seleccionar tus archivos antes de enviar.

DORSEY / Mesa de Partes Virtual

07



MANUAL PARA CLIENTES

e CON CUENTA / 06

Revisa y confirma tu presentacion

Paso 4: comprueba la informacién antes de realizar el envio definitivo.

0 Servicio 0 Datos ° Documentos

Cliente

Presentar expediente

Completalos datos y adjunta tus documentos para iniciar la atencién.

1 Servicio 2 Datos 3 Documentos 4 Confirmacién

PASO 04
Revisa y confirma tu presentaciéon

oVenﬁca que los datos y documentos estén completos.

Servicio Arbitraje
Asunto Revisién de antecedentes
Descripcién Revisién de antecedentes

e/\rchlvos Revision de antecedentes.pdf

l Declaro que los datos y documentos son veraces y que tengo autorizacién para presentarlos. He leido la politica de privacidad.

Al confirmar se generaré un cédigo de seguimiento. La presentacion queda sujeta a revision documentaria.

& Anterior Paso4de4

©
l

+/ Confirmary presentar ]

Paso 4 de 4 - Confirmacion

Revisa el resumen a Lee la declaracion ° Envia tu expediente
Verifica servicio, asunto, Marca la casilla cuando los Pulsa Confirmar y presentar y
descripcion y archivos. Usa datos sean veraces y tengas espera el mensaje de

Anterior si necesitas corregir autorizaciéon para presentar recepcioén correcta.

algo. los documentos.

Presentacién sujeta a revision
El envio genera un cédigo de seguimiento. No equivale a que Secretaria haya aceptado la documentacion.
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Conserva tu cddigo de expediente

Cuando el envio termina correctamente, el sistema muestra el detalle del expediente.

Cliente

Detalle del expediente

Gestiona tu documentacién con seguridad y trazabilidad.

(1)
[ -

fue presentado corr . Conserve el cédigo MP-20261030-DB73FO0. ]

e & Volver a expedientes o

MP-20261030-DB73FO l o Presentado I & Constancia/imprimir l

Arbitraje- Presentado el 30/10/2026 00:01

Detalle del expediente tras la presentacién

o Comprueba la confirmacién 9 Guarda el codigo MP
El mensaje verde indica que el expediente fue Identifica tu trémite. Usalo cuando te comuniques
presentado correctamente. con Secretaria.

o Revisa el estado ° Obtén la constancia
Al presentar, el expediente figura como Pulsa Constancia / imprimir si deseas conservar el
Presentado. comprobante de presentacion.

cQué sigue?

Presentado La solicitud fue registrada y queda pendiente de revision.
En revision Secretaria revisa la informacién y los documentos.
Observado /

A Recibes indicaciones para atender o la confirmacién de aceptacion.
ceptado

@ Constancia y documentos son distintos

La opcidén de imprimir corresponde a la constancia. La consulta documental permite visualizar los archivos, sin
opciones de descarga.
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e SEGUIMIENTO / 08

Encuentra tus expedientes

Abre Mis expedientes en el mend lateral para consultar tus solicitudes.

MESA DE PARTES

@ Inicio

@ Mis expedientes

[}3 Nuevo expediente

R Miperfil

Mend lateral

Cliente

Mis expedientes

Consulta, filtra y sigue la atencién de tus solicitudes.

Expedientes recibidos

0 Abre Mis expedientes

Selecciénalo en el mend lateral. Aqui verds todos los expedientes que presentaste

con fu cuenta.

[® Nuevoexpediente

0 resultado(s)

I Buscar Estado Servicio Desde Hasta

6digo, sol 1/RU Todos los estados v Todos los servicios v dd/mm/aaaa [} dd/mm/aaaa [} Q_ Filtrar —> Limpiar
o.

Cédigo / asunto Servicio Presentacién Estado
A0n no hay expedientes aqui
Las solicitudes apareceran en esta bandeja. Si aplicé filfros,
pruebe modificarlos.
\ 7
Paginaldel
Listado de expedientes con filtros
Aplica los filtros Filtrar o Limpiar Abre el detalle

Busca por cédigo, solicitante,
DNI/RUC o asunto. Combina
Estado, Servicio y fechas
(Desde / Hasta).

@ Si no encuentras el tramite

Filtrar aplica los criterios;
Limpiar los quita.

Cada fila muestra cédigo /
asunto, servicio, presentacion
y estado. Identifica la correcta
y pulsa Ver.

Quita los filtros y revisa el cédigo. Si presentaste sin cuenta y solo tienes un REC, consulta su atencién con

Secretaria.

DORSEY / Mesa de Partes Virtual
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MANUAL PARA CLIENTES

e SEGUIMIENTO / 09

Consulta informacidn y documentos

Dentro del expediente encontrards sus datos, archivos e historial de seguimiento.

l Informacién Documentos (1)

Actuaciones Historial ]

Pestanas del detalle del expediente

(2)

Historial de seguimiento

. ® Presentado

30/10/2026-00:01

Expediente presentado con documentacién adjunta.

Cliente

Informacién del expediente
Solicitante Cliente
DNI/RUC
Contacto cliente@dorsey.com*
Asunto Revisién de antecedentes
Entidad / contraparte Revisién de antecedentes
Referencia / contrato Revisién de antecedentes
Descripcion
\
Revision de antecedentes

Pestaia Informacién

Documentos

Revision de antecedentes.pdf
PDF  998.2KB- presentacion-30/10/2026 00:01

Cliente

Pestaiia Historial

1archivo(s)

© Ver documento

Pestafia Documentos

Elige una pestaiia

Informacién, Documentos, Actuaciones e
Historial se cambian desde la barra superior.

o Abre tu documento

En Documentos aparece cada PDF presentado.
Pulsa Ver documento para abrirlo en pantalla; no
hay opciones de descarga.

@ Cuida tu informacién

e Revisa la informacion
Comprueba solicitante, contacto, asunto, entidad,
referencia y descripcion. Los datos ilustrados son
ejemplos.

o Lee el historial

Consulta los cambios registrados con su fecha y las
indicaciones disponibles.

Mantén privados tu cédigo y tus datos de acceso. Consulta Unicamente los expedientes para los que estds

autorizado.

DORSEY / Mesa de Partes Virtual
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e SEGUIMIENTO /10

Revisa actuaciones y etapas

Las actuaciones permiten consultar los registros incorporados al caso.

Informacién Documentos (1) l

Actuaciones Historial

Abre la pestaiia Actuaciones

REGISTRO DEL EXPEDIENTE

Consulta del caso

eActuuciones y etapas

> Prearbitrales 0

Sin actuaciones registradas en esta etapa.

=

©

—> Arbitrales  © 0

Sin actuaciones registradas en esta etapa.

Actuaciones y etapas del expediente

[ Datos administrativos del caso

Referencia institucional -
Nomenclatura -
N.° de convocatoria -
Objeto de contratacién -

Fecha de inicio del caso =

Datos administrativos del caso

o Abre Actuaciones

Selecciona esta pestafia dentro del detalle del
expediente.

o Etapa arbitral

Consulta los registros de Arbitrales. Sino hay
actuaciones, el sistema lo indica expresamente.

Acceso del cliente

Etapa prearbitral

Revisa los registros que aparezcan bajo
Prearbitrales, cuando corresponda a tu caso.

Datos administrativos

Estos campos se muestran cuando estdn
registrados. Un guion indica que no hay un dato
visible.

Esta seccidén es de consulta. Para aclaraciones sobre una actuacién o un dato del caso, comunicate con Secretaria.

DORSEY / Mesa de Partes Virtual
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DORSEY MANUAL PARA CLIENTES

REINFORCEMENT

e SEGUIMIENTO / 11

Comprende el estado de tu tramite

Revisa el estado y las indicaciones del expediente antes de realizar una nueva accién.

Presentado La solicitud fue registrada y queda pendiente de revision.

En revisién Secretaria estd revisando la informacién y los documentos.
Observado Hay indicaciones que debes revisar y atender.

Aceptado La presentacion fue aceptada tras la revision documentaria.
Finalizado La atencion del expediente ha sido marcada como finalizada.

Si tu expediente esta observado

0 Lee la observacién

Ingresa con tu cuenta, abre el expediente y revisa qué debes corregir.

o Envia la subsanaciéon

En Subsanar observaciones, completa Detalle del envio, adjunta los PDF y pulsa Enviar documentos.

e Comprueba el cambio

Después del envio, el expediente vuelve a En revisién. Consulta el historial para seguir su atencién.

@ La consulta piblica es de solo lectura

Para subsanar debes ingresar con tu cuenta. Si no tienes acceso o necesitas orientacién sobre la observacién,
contacta a Secretaria.
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DORSEY MANUAL PARA CLIENTES

REINFORC ENT

e SIN INICIAR SESION / 12

Registra los datos del solicitante

Presenta tu solicitud sin crear una cuenta: el registro publico no requiere iniciar sesién.

=] Ingresar >

@ Registrar expediente sin iniciar sesién Ellge el reglsi‘ro PUbIICO
En el acceso principal, pulsa Registrar
expediente sin iniciar sesion.

Q Consultar con cédigo y DNI

Acceso principal

MESA DE PARTES VIRTUAL - ACCESO PUBLICO

Registro de expediente
Presenta tu solicitud y adjunta tus documentos. No necesitas iniciar sesién.

Para consultar un expediente existente, ingresa su cédigo y tu DNI autorizado.

A Datos del solicitante

Nombre completo / razén social Correo electrénico
Tipo de persona DNI/RUC
Persona natural - DNI v
Teléfono Direccién (opcional)
-

Registro de expediente - Datos del solicitante

o Identifica al solicitante Selecciona el tipo de o Completa el contacto
Escribe el nombre completo o persona Ingresa tu teléfono. La
razén social y un correo de Elige persona natural o juridica direccién aparece como
contacto que utilices. y completa el DNI o RUC que opcional en el formulario.

corresponda.

Revisa los datos de identificacion
Secretaria verificard al solicitante y la documentacion recibida. Evita errores de escritura en el correo, DNI o RUC.
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REINFORCEMENT

e== SIN INICIAR SESION /13

Describe tu solicitud

Continla en la seccién Informacién de la solicitud del registro publico.

@ Informacién de la solicitud

Servicio

Seleccionar servicio

'~

Asunto

©

Entidad / contraparte (opcional) Referencia/ contrato (opcional)

Descripcién

Informacién de la solicitud

o Elige el servicio 0 Escribe un asunto claro
Selecciona la opcién correspondiente a tu tramite: Resume el propésito de tu presentaciéon en una
Arbitraje, JPRD o Conciliacion. frase breve.

o Entidad y referencia a Explica lo que solicitas
AfRade entidad / contraparte y referencia / Completa la descripcién con claridad.
contrato si corresponde; ambos campos son
opcionales.

@ Ejemplo de asunto
“Presentacién de solicitud de arbitraje”. Adapta el asunto y la descripcién a tu caso real; no copies los datos de
ejemplo de las ilustraciones.
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DORSEY MANUAL PARA CLIENTES

REINFORCEMENT

e SIN INICIAR SESION / 14

Adjunta y envia tu presentacion

Revisa la seccién Documentos y confirmacién antes de enviar.

I Documentos y confirmacién

1+

e
Seleccionar documentos PDF

Hasta 5 archivos 10 MB por archivo - 30 MB en total

Elegir archivos | NingUn archivo seleccionado

D Declaro que los datos son veraces, tengo autorizacién para presentar los documentos y he leido la politica de privacidad.

(2]
l

v/ Enviar presentacién y generar constancia

Documentos y confirmacién

e Revisa la informacién antes de enviar. Se generard un cédigo de recepcién; Secretaria verificard los datos y la documentacién.

a Selecciona los PDF Leey aceptala Envia la presentacion
Pulsa Elegir archivos y elige declaracién Pulsa Enviar presentaciony
los documentos desde tu Verifica tus datos, tu generar constancia. Espera la
dispositivo. autorizacién para presentar pantalla de recepcién

los documentos y la politica de completada.
privacidad.

5 10 MB 30 MB

archivos como mdximo por archivo en total

Antes de enviar
Abre tus PDF en tu dispositivo para comprobar su contenido y legibilidad. Asegirate de incluir la solicitud y los
anexos correspondientes.
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e=== SIN INICIAR SESION / 15

Guarda tu constancia de recepcion

La recepcion pUblica genera un cédigo REC para comunicarte con Secretaria.

v/

RECEPCION COMPLETADA

Recibimos tu presentacion

Conserva el codigo REC

Es tu referencia de recepcién.
Resdltala o cépiala antes de salir
de la pantalla.

Revisa los datos

REC-20261030-C98A72DB

oConservu este cédigo para comunicarte con Secretaria.

Comprueba la fecha y hora
(Lima), el asunto y la cantidad de

30/10/2026 00:05

Revisién

Fechayy hora (Lima)
Asunto

Documentos recibidos 1PDF

documentos recibidos.

Secretaria verificara al solicitante y vinculard la recepcién a su cuenta. La recepcién no equivale a aceptaciéon del

expediente.

T
(4)

Espera la verificacién
Secretaria verifica al solicitante

(D Nueva presentacién

l & Imprimir constancia

Pantalla Recepcién completada

REC

Cddigo de recepcioén

Se genera al presentar sin cuenta. Usalo para
comunicarte con Secretaria. No equivale a
aceptacion.

REC no es el cédigo MP

y vincula la recepcién a su
cuenta. Recibir documentos no
equivale a aceptar el
expediente.

Imprime tu constancia
Pulsa Imprimir constancia para
conservar el comprobante.

Cddigo de expediente

Lo entrega Secretaria tras revisar tu solicitud. Con ély
el DNI autorizado consultas tu expediente.

Para consultar con DNI necesitas el cédigo de expediente entregado por Secretaria. Si solo tienes REC,

comunicate indicando ese cédigo.

DORSEY / Mesa de Partes Virtual
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REINFORCEMENT

e CONSULTA PUBLICA /16

Consulta con cddigo y DNI

Con el cédigo MP y el DNI autorizado puedes revisar tu expediente en modo de solo lectura.

=] Ingresar >
® Registrar expediente sin iniciar sesién o Ellge Consultar con COdIgO y DNI
o Desde el acceso principal, selecciona
esta opcioén.
Q Consultar con cédigo y DNI

Acceso principal

MESA DE PARTES VIRTUAL - CONSULTA DOCUMENTARIA
CONSULTA SEGURA

Tll expediente, Consultar expediente

Ingresa los datos entregados por Secretaria General.

siempre a tu alcance. (2) '

Cédigo del expediente

Consulta el estado, las actuaciones y los documentos de tu MP-20261028-A1B2C3
caso con el cédigo del expediente y tu DNI autorizado.

DNI autorizado

Q. Seguimiento del caso

(3 Documentos en pantalla

Para personas juridicas, usa el DNI del representante autorizado por

@  Acceso de solo lectura .
Secretaria.

Ve edient
cAtpnotisnes un codigedesxpedientsy

.

Secretaria General te lo proporciona después de revisar tu solicitud. Si tienes
una constancia REC, contacta a Secretaria para conocer su atencién.

Contactar a Secretaria > @ Laconsulta dura 10 minutos. Los documentos se visualizan sin opciones

de descarga.

Consultar expediente

0 Escribe el cédigo e Ingresa el DNI autorizado ° Pulsa Ver expediente
Usa el cédigo MP entregado Escribe los 8 digitos. Para Consulta estado, actuaciones y
por Secretaria, respetando persona juridica, usa el DNI del documentos. El acceso dura 10
todos sus caracteres. representante autorizado. minutos.

@ Documentos en pantalla

La consulta no ofrece opciones de descarga. Si el acceso vence, vuelve a ingresar el cédigo y DNI; si no puedes
entrar, contacta a Secretaria.
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e CONSULTA PUBLICA /17

Consulta de solo lectura

Revisa el resumen del expediente y abre sus documentos en pantalla.

« Resumen del expediente

CONSULTA DE SOLO LECTURA

MP-20261030-DB73F0

Acceso hasta las 00:19 - Lima
=

Arbitraje

Revisién de antecedentes

Cerrar consulta

Estado actual Presentacién Ultima actudlizacién

Enrevision 30/10/2026 00:01 30/10/2026 00:06

® Documentos del expediente @© Historial de estados

®  Enrevisién

Revision de antecedentes.pdf @ Ver 30/10/2026 00:06

3071012026

®  Presentado
30/10/2026 00:01

Resumen del expediente

«Resumen del expediente

CONSULTA DE SOLO LECTURA E

MP-20261030-DB73F0 I Cerrarconsita

Acceso hasta las 00:19 - Lima

e . e ]
l(—Anter\or Paginalde5  Siguiente> Zoom  Ajustaralancho v

Documento cargado - consulta confidencial

Visor de documentos

° Comprueba tu acceso e Revisa el resumen Abre un documento
Arriba aparecen el cédigo y la Servicio, asunto, estado actual, En Documentos del expediente
hora hasta la que puedes fecha de presentacién y Gltima pulsa Ver. El archivo se abre en
consultar (hora de Lima). actualizacién. pantalla, sin descarga.

° Lee el historial e Navega el visor Cierra la consulta
Muestra cada cambio de Usa Anterior y Siguiente para Pulsa Cerrar consulta al
estado con su fecha y hora. cambiar de pdgina y ajusta el terminar. El acceso vence a los

Zoom. 10 minutos.

Solo lectura
No hay opciones de descarga. Si el acceso vence, vuelve a ingresar el cédigo y el DNI.
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Actualiza tu perfil y protege tu acceso

Mantén tus datos de contacto actualizados y utiliza una contrasefa personal.

Cliente

Mi perfil

Gestiona tu documentacién con seguridad y trazabilidad.

Inicio

Mis expedientes Datos de mi cuenta

Nombre / razén social Cliente
Nuevo expediente Correo cliente@dorsey.com

DNI/RUC

Perfil Cliente

Mi perfil

Para corregir laidentidad o el correo, comuniquese con Secrefaria

\Contacto y seguridad

Teléfono

Direccién

a ‘Cambiar i

Mend lateral

o Abre Mi perfil

Desde el ment lateral puedes consultar tus datos
de cuenta.

o Actualiza tu contacto
Completa o corrige tu teléfono y tu direccién.

o Guarda los cambios

Pulsa Guardar cambios. Si solo actualizas el
contacto, deja vacios los campos de contraseia.

Una cuenta personal

Deja 7 si el contacto.

Contrasefia actual

Nueva contrasefia (12-72 caracteres)

Repetir nueva contrasefia

+/ Guardar cambios

I

Mi perfil

Revisa tus datos
Nombre / razén social, correo, DNI / RUC y perfil.

Para corregir nombre, DNI/RUC o correo,
comunicate con Secretaria.

Cambia tu contraseiia

Completa la actual, la nueva y su confirmacion. La
nueva debe tener de 12 a 72 caracteres.

No compartas tu contrasefia. Para recuperarla, pulsa ¢Olvidaste tu contrasefia? en el acceso.
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Estamos para ayudarte

Secretaria puede orientarte sobre tu acceso y la atencién de tu presentacion.

0 Usa Contactar a Secretaria

Encontrards este acceso en el mens de tu espacio de cliente y
en la consulta publica.

Estamos para ayudarte

Consulta con nuestro equipo de
atencién.

Contactar a Secretaria 7 o Ten tu referencia amano
Indica tu cédigo MP o REC y explica brevemente la consulta.

Si aparece un error, conserva la referencia del mensaje.

Seccién de ayuda

Oficina Lima

Av. Arenales 773, oficina 402, Santa Beatriz, Lima
(01) 228 4264

Lunes aviernes: 8:30 a. m. a 5:00 p. m.

Glosario rapido

e

Cddigo de expediente Constancia de recepcion
Lo entrega Secretaria. Se usa junto con el DNI Se genera al presentar sin cuenta. No equivale a
autorizado para consultar. aceptacién del expediente.

m Solo lectura

DNI autorizado Consulta en pantalla
El habilitado para consultar. En personas juridicas, el Permite visualizar los archivos, sin opciones de
del representante autorizado. descarga.

Tu tramite, paso a paso

Presenta tus documentos, conserva tu cédigo y consulta el avance. Visita dorseyreinforcement.com/contactanos
para los canales de atencién.
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